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INTRODUCCION

Este capitulo explora la ciudadania digital de estudiantes lati-
noamericanos de Comunicacién e indaga hasta qué punto carac-
teristicas personales como el género del estudiante, por un lado,
y factores de sus entornos universitarios, por otro, abonan a su
condicion de ciudadano digital que convive, interactta, se expre-
sa, participa y moviliza politica y socialmente a otros. En este
texto entenderemos a la ciudadania digital en un sentido mas
amplio que abarca tres dimensiones: la que implica la conviven-
cia cotidiana con otros usuarios de Internet en la esfera ptblica
digital (civilidad); la que implica la interaccién directa con enti-
dades estatales a partir de plataformas digitales (acciones ante
gobierno), y la que involucra el posicionamiento y expresién ante
otros actores y sucesos politicos y sociales (practicas politicas y
ciudadanas). Para ello, presentamos los resultados referentes a
tres baterias de preguntas del instrumento sobre competencias
mediaticas: la convivencia digital, las acciones digitales ante el
gobierno y las précticas politico-ciudadanas de los jovenes en
Internet, asi como su variacién respecto del género, el afio y el
énfasis de la carrera que cursan los estudiantes de AUSJAL.

CIUDADANIA DIGITAL: TRES DIMENSIONES

El concepto de ciudadania representa un elemento funda-
mental para comprender la estructura democratica contempora-
nea. La ciudadania implica la pertenencia a un marco legal y es-
tatal que nos otorga igualdad y garantiza la imparcialidad en el
reconocimiento de nuestras voluntades, sin discriminacién algu-
na. Aun cuando el concepto se ha operacionalizado y medido de
diversas formas, especialmente en contextos latinoamericanos



258 e BIBLIOTECA DE COMUNICACION

(Lépez Jacobo et al., 2023), este concepto se desglosa en tres di-
mensiones esenciales: la dimensién civica, que se centra en el
virtuosismo y los valores civicos que los ciudadanos desarrollan,
a la par que promueve la nocién de ser buenos ciudadanos; la
dimension politica, que abarca los derechos inherentes a la ciu-
dadania; y la dimensién social, que contribuye a la idea de cons-
truccion comunitaria.

Sin embargo, en la era de las redes, el concepto de ciudadania
digital estd ganando cada vez mds relevancia tanto en el &mbito
politico como en el académico. Varios autores definen la ciudada-
nia digital como la capacidad de involucrarse activamente en la
sociedad en linea (Collin, 2015; Mossberger et al., 2007). Claro y
colegas (2021, p. 6) la definen como “el conjunto de iniciativas y
acciones que buscan la adaptacién y transformacién de précticas,
normas y valores de lo considerado ‘ciudadano, publico y/o so-
cial’ para responder a los desafios de la sociedad digital”. Los au-
tores definen tres enfoques para abordar el concepto de ciudada-
nia digital. El primero se centra en la participacion institucional,
y explora cémo los ciudadanos participan en las instituciones
formales de la sociedad, donde el Estado garantiza las oportuni-
dades de participacion para todos. Este enfoque resalta el acceso
a beneficios en diversas esferas como la sociedad, la economia y
la politica (van Dijk, 2005; 2012).

En este tenor, son diversos los estudiosos en América Latina
que han ligado la nocién de ciudadania con el concepto de gobier-
no abierto y la gestion de los derechos ciudadanos (Vercelli, 2013),
asi como de las multiples oportunidades y desafios que supo-
ne para las politicas publicas y el ejercicio de las obligaciones y
derechos ciudadanos la implementacién de gobiernos abiertos y
electrénicos, especialmente en el &mbito local y ante los desafios
de brechas digitales existentes en la region (Estévez & Janowski,



COMPETENCIAS MEDIATICAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS e 259

2016; Roseth et al., 2018; Toro-Garcia et al., 2021). En esta dimen-
sion, el acceso a Internet y sus plataformas se convierte en un
elemento crucial para la participacion institucional en este nuevo
espacio hibrido donde los servicios ptblicos ponen a disposicién
de la ciudadania soluciones digitales, que en el presente capitulo
se relaciona con acciones ante gobierno, como la realizacion de
trdmites y actividades ante entidades ptblicas a través de Inter-
net o plataformas digitales.

La segunda perspectiva sobre ciudadania digital examina las
nuevas dindmicas del espacio digital, destacando las interaccio-
nes sociales. Con relacion a esta dimensién, nos enfocaremos en
las practicas y situaciones de civilidad digital, concepto amplia-
mente acufiado en la literatura para definir a un rango diverso
de précticas de convivencia en los nuevos entornos digitales. Se
trata de una dimensién que involucra las relaciones interperso-
nales en un marco de précticas civicas. Aunque el concepto se
ha usado como equivalente de otros como “participaciéon oscura’
(Frischlich et al., 2021), cyberbullying (Clark et al., 2012) o cibero-
dio (Bauman et al., 2021), la literatura académica ha entendido la
incivilidad digital como las interacciones ofensivas y maliciosas
que pueden ir desde comentarios agresivos, discusiones incen-
diarias y criticas groseras, insultos, burlas, hasta afirmaciones
escandalosas, discursos de odio y acoso (Anderson et al., 2014;
Antoci et al., 2016). Dichas précticas no sélo dafiarian el bienestar
mental de las victimas, las relaciones intergrupales o la sociedad
en su conjunto (Quandt et al.,, 2022), sino que también minan el
ideal democratico de una discusién sana y racional (Anderson
et al.,, 2014). La importancia de abordar esta dimensién es que
los jovenes cibernautas suelen ser las victimas méds frecuentes
de las formas mas dafinas de incivilidad (Bauman et al., 2021;
Bedrosova et al., 2023). La civilidad permitiria a los cibernau-
tas identificar estos contenidos y alertar de ellos, en el afan de
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convivir sanamente en el espacio digital, mientras que la incivi-
lidad implicaria contribuir a los mismos o adoptar ese lenguaje
ofensivo o practicas que a la postre resulten en censura, bloqueo
o sefialamiento.

Finalmente, la tercera perspectiva de ciudadania digital ana-
liza las nuevas légicas y principios que guian la esfera digital,
junto con las formas innovadoras de participaciéon en la gober-
nanza y las dindmicas de poder contemporaneas. Antes de la
masificacion de las tecnologias digitales, los ciudadanos enfren-
taban limitaciones significativas para participar formalmente en
la esfera publica y en las decisiones institucionales. Las oportu-
nidades para expresarse estaban principalmente determinadas
por las instituciones que detentaban el poder, lo que dificultaba
la coordinacion para la accion politica colectiva. Sin embargo, las
redes digitales han ampliado las capacidades individuales para
alcanzar objetivos personales a través de la actividad colectiva
(Consalvo & Ess, 2011). La proliferacién de herramientas como
peticiones electrénicas y el ciberactivismo ha permitido a los ciu-
dadanos expresar sus intereses de manera més directa y efec-
tiva, y a los investigadores complejizar y madurar las diversas
concepciones de participacion politica. Ademas, las tecnologias
digitales han reducido los costos asociados con la contribucién a
acciones en beneficio del bien comtn (Bennett & Segerberg, 2012;
Bimber et al.,, 2012). De ahi que la literatura sobre lo que constitu-
ye ciudadania digital, practicas politicas y participacion ciudada-
na sea muy amplia, diversa y detallada, especialmente en lo con-
cerniente al uso y apropiacién de tecnologias. Como resultado,
es posible vislumbrar en ella, por un lado, una falta de consenso
sobre qué constituyen las practicas politicas (Catalina-Garcia et
al., 2018) y, por otro, una complejizacién de las practicas, modali-
dades, niveles e intensidades en las que se manifiestan (Delfino
et al., 2013; Choi et al., 2017; Lépez-Jacobo et al., 2023).
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Adicionalmente, la evidencia entre la correspondencia de ac-
ciones politicas online y offline no es concluyente. En América La-
tina, ciertos estudios sugieren que las participaciones politica di-
gital y presencial de los jovenes estan fuertemente vinculadas, es
decir, la percepcién de los individuos no necesariamente distin-
gue las diferencias o implicaciones de actuar politicamente en el
ciberespacio y hacerlo en el entorno fisico (Pérez Verduzco, 2022;
Scherman et al., 2012, 2013). En tanto, otros estudios senalan con
mayor contundencia que la democracia digital no ha significado
un mayor compromiso con la transformacién sociopolitica de la
sociedad por parte de los jovenes que ejercen mecanismo de par-
ticipacion ciudadana en linea (Sandoval Sarrias et al., 2023). Con
todo, creemos que las précticas politicas en entornos digitales
constituyen un buen diagndstico sobre cémo los jévenes experi-
mentan su ciudadania como parte de un repertorio mas amplio
de competencias mediaticas e informacionales. Por ello, en este
capitulo se retoman y replican variables e instrumentos desarro-
llados y validados previamente para medir las acciones vincula-
das a lo politico y causas sociales en Internet (Gil de Zuifiga et al.,
2014; Echeverria et al.,, 2023), a partir de reactivos que permiten
medir tipos y orientaciones de practicas politicas: mas pasivas o
proactivas, y mas individuales o colectivas.

Condicionantes de la ciudadania digital juvenil

En un contexto marcado por una elevada desafeccién politica
y una crisis de confianza en las instituciones, incluidos los me-
dios de comunicacion tradicionales (CEP, 2021; Newman et al.,
2021), surgen desafios significativos desde la perspectiva de la
alfabetizacion medidtica digital y la formacién ciudadana de las
generaciones mas jévenes (Buckingham, 2008; 2013; 2019). En este
aspecto, se torna relevante estudiar mas de cerca las practicas
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politicas de jévenes y su vinculacién con las nuevas modalidades
de participacion politica y el ejercicio de la ciudadania, que abar-
can desde la expresion de ideas y opiniones en entornos digitales
hasta las protestas en espacios ptblicos.

La literatura académica que aborda las dimensiones sobre
ciudadania digital no sélo ha aportado operacionalizaciones va-
liosas que permiten la observacion, el diagnéstico, la medicién
y comparacién de diversas formas de practicas y participacion
politica entre comunidades juveniles. También ha permitido vis-
lumbrar cémo el género, por un lado, y caracteristicas de los en-
tornos institucionales, como la curricula y la propia adquisicion
de conocimientos, serian enclaves favorables para comparar el
desarrollo de las tres dimensiones de ciudadania digital que ex-
plora este estudio. Como sefialan De la Garza y colegas (2019), el
perfil juvenil del grupo etario estudiantil favorece la adquisicién
de habilidades y competencias de caracter politico, de ahi que los
autores plantean que la conjuncion entre ser joven y poseer un
alto nivel educativo propiciaria un mayor repertorio de compe-
tencias tendientes a fortalecer la ciudadania digital.

En el caso de la ciudadania digital expresada a partir de las
interacciones con instancias gubernamentales, numerosas insti-
tuciones publicas se han sumado a las redes sociales como canal
de difusién de informacién y contacto, asi como también para la
ejecucion de acciones digitales ante organismos de gobierno o
estatales. Esto no responde solo a fines practicos —particularmen-
te durante la pandemia- sino también en miras de mostrar una
imagen de modernidad y transparencia, y a motivar la partici-
pacion y acercar el ciudadano a las practicas politico-ciudadanas
(Bennett, 2007, Ward et al., 2005; Westling, 2007).
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(Pero qué tanto interactiian los jévenes con estas instancias?
La literatura sobre gobierno electrénico en Colombia ha encon-
trado que en general, los estudiantes tienen baja propension a
usar las plataformas de gobierno electrénico (Arcila et al., 2014),
y que el aprovechamiento de las plataformas de e-gobierno o go-
bierno abierto estaria fuertemente atravesado por las brechas de
género y socioecondmicas (Martinez, 2021), por lo que se espe-
raria encontrar menores niveles de interacciones entre mujeres
estudiantes. Asimismo, de entre todas las acciones ante instan-
cias gubernamentales, esperariamos encontrar que la interaccién
digital a través de plataformas de transparencia y acceso a la
informacién sea mas recurrente entre estudiantes de Periodis-
mo, debido a la inclusién —o no— de estas herramientas en los
programas de estudio de las universidades (Chaparro Domin-
guez, 2014). Sin embargo, no hay evidencia concluyente de que el
género, el afio escolar o el énfasis especifico dentro de las carre-
ras de comunicacién proporcionan mayores competencias para
la interaccién digital con entidades ptblicas y de gobierno a fin
de ejercer derechos y obligaciones ciudadanas.

En el caso de la convivencia digital, los estudios que modelan
los comportamientos nocivos en Internet han explicado las con-
ductas de incivilidad a partir de variables demograficas, carac-
teristicas psicosociales, orientaciones politicas, contextuales y de
contenidos (Elsherief et al., 2018; Frischlich et al., 2021; Mungall et
al,, 2024; Schmidt et al., 2024). De entre ellos, la evidencia sugiere
la fuerte asociaciéon que hay entre el género y la victimizacion:
las mujeres tienden a sufrir mas frecuentemente violencia de
género materializada en incivilidad, discursos de odio o cyber-
bullying (Robles et al., 2020; Tarullo & Frazzoti, 2022), y, ademas,
hacen también un mayor ejercicio de denuncia de estos discursos
(Herndndez Prados et al., 2024). Asimismo, la evidencia sugiere
que los jévenes pertenecientes a la comunidad LGBT+ (Llorent et
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al., 2016) igualmente sufren de discursos de odio por su orienta-
cién de género e identidad. Por tanto, esperariamos que la inci-
vilidad sea mas recurrente entre jovenes varones, mientras que
las practicas de vigilancia contra contenido dafiino u ofensivo
podria ser mds recurrente entre mujeres y grupos minoritarios.
Por otro lado, atin hay una brecha de conocimiento sobre si cier-
tas orientaciones curriculares en el campo de la comunicacion y
los propios entornos universitarios equipan mejor a los jévenes
con competencias para detectar y denunciar —e incluso cometer—
practicas de incivilidad (Goode & Woodward, 2016).

Respecto de las précticas politicas digitales, pese a la abun-
dante diversidad de enfoques epistemoldgicos, orientaciones teo-
ricas, instrumentos y constructos con que se exploran y miden,
hay cierto consenso en que dichas practicas no sélo varian entre
estudiantes universitarios de diversos paises latinoamericanos
(Torres Gastelu et al., 2021), sino que se centran en su mayoria en
“niveles basicos e intermedios de ciudadania” (Lépez Gil & San-
doval, 2023). Por ejemplo, entre estudiantes mexicanos, chilenos
y espafoles, las formas de participacion politica que suelen rea-
lizar en linea tienen mas un caracter pasivo y no necesariamente
conducen a la accién (De la Garza et al., 2019). Asimismo, la evi-
dencia apunta a que la educacién superior si influye en la for-
macién de actitudes civicas y practicas politicas. En un estudio
de cinco paises europeos, se encontré que los graduados univer-
sitarios, los estudiantes de posgrado y aquellos que estudiaron
carreras relativas a las Ciencias Sociales y Humanidades tenian
mayor grado de participacion politica (Miileck y Adjar, 2023).

En México, un estudio mostré que los programas de estudio
si pueden ser factor decisivo para alentar o no las practicas politi-
cas de los jovenes universitarios (Torres-Gastel et al., 2020). Aun
cuando es posible esperar que a mayor avance en el progreso de
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los estudios mayor serd el repertorio y recurrencia de practicas
politicas, no hay evidencia concluyente que nos permita hipote-
tizar como inciden las particularidades de los programas de Co-
municacion en estas practicas. Sin embargo, podriamos anticipar
que los estudiantes de Periodismo sean los que, por su naturaleza
y funcién social, tengan mayores conocimientos sobre politica y
asuntos publicos y puedan estar méds motivados a participar po-
liticamente. En este punto es relevante puntualizar que las redes
sociales han sido consideradas como un espacio de encuentro y
construccion colectiva; sin embargo, la motivacion por parte de
jovenes para este fin es mas bien baja segtin la literatura (Colas et
al,, 2013; Angulo & Bernal, 2013; Lin y Lu, 2007; Pérez Tornero et
al., 2015; Giraldo et al., 2017).

A las redes sociales se les ha atribuido un rol fundamental
en las movilizaciones ciudadanas (Bond et al., 2012; Kramer et
al., 2014; Coviello et al,, 2014) y su utilizacién como herramienta
en accién colectiva (Anduiza et al.,, 2014), ofreciendo la posibi-
lidad de desarrollar una nueva esfera publica democrética, co-
lectiva y participativa (Van-Dijk,2011). Asimismo, los hallazgos
sobre la préctica diferenciada de acciones politicas sugieren, por
un lado, que hay temas que detonan la participacién politica y
el activismo digital tanto de las mujeres y colectivos feministas
(Sola-Morales & Zurbano-Berenguer, 2020; Rovira, 2023) como de
los colectivos LGBTI+ (Olmedo Neri, 2023), lo que sugiere que el
uso y apropiacién de tecnologias de la informacién y las practi-
cas politicas tendientes al activismo y la movilizacion, si pueden
estar condicionadas por la identidad de género. En contraste, hay
también estudios que no hallaron diferencias estadisticamente
significativas entre otros tipos de practicas politicas de mujeres y
varones universitarios en México (Torres Gastelt et al., 2020), por
lo que es posible suponer que el género s6lo impactara decisiva-
mente en practicas politicas focalizadas.
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PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Para examinar las diversas experiencias y practicas de ciu-
dadania digital de los estudiantes de Comunicaciéon de AUSJAL
—incivilidad, acciones ante el gobierno, y practicas politicas y so-
ciales—, este capitulo busca examinar hasta qué punto variables
demograficas y socialmente estructurantes como el género del
estudiante es un factor de peso para determinar la ciudadania
digital, o bien, si otros factores asociados al entorno escolar y cu-
rriculo tienen ese peso. El afio cursado nos permite saber si la ad-
quisicién gradual de conocimientos y experiencia va haciendo la
diferencia en la adquisicién de ciudadania digital. Por otro lado,
el énfasis en la orientaciéon del programa nos revela si el cono-
cimiento especializado va generando mayores herramientas de
cultura politica y practica ciudadana. En concreto, se plantearian
al menos una pregunta general y cuatro preguntas especificas
para cada dimension de ciudadania digital abordada, a saber:

Incivilidad digital

* RQla. ;Qué situaciones de incivilidad digital han experi-
mentado los jovenes universitarios de AUSJAL?

* RQIb, cy d. ;Como varian cada una de las situaciones de
incivilidad digital respecto del género, afio escolar y énfa-
sis del programa y cuéles son las diferencias estadistica-
mente significativas?

* RQle. ;Cudl es la variable (género, afio escolar y énfasis del
programa) que tiene mayor tamafio de efecto en las expe-
riencias de incivilidad digital de jovenes universitarios de
AUSJAL?
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Acciones ante entidades de gobierno

¢ RQ2a. ;Qué tramites y actividades han realizado los estu-
diantes de AUSJAL ante entidades de gobierno a través de
Internet o plataformas digitales?

* RQ2b, cyd. ;Como varia la realizacién de trdmites y ac-
tividades ante entidades de gobierno a través de Internet
o plataformas digitales respecto del género, afio escolar y
énfasis u orientacién del programa y cuales son las dife-
rencias estadisticamente significativas?

*  RQ2e. ;Cual es la variable (género, afio escolar y énfasis
u orientacién del programa) que tiene mayor tamafio de
efecto en la realizacién de tramites ante entidades del
gobierno?

Practicas politicas y causas sociales

* RQB3a. ;Cudles son las acciones vinculadas a lo politico y
causas sociales en Internet en las que més frecuentemente
participan los jévenes universitarios de AUSJAL?

* RQ3b, cyd. ;Cémo varia la recurrencia de participacién
en acciones vinculadas a lo politico y causas sociales en
Internet respecto del género, afio escolar y énfasis del
programa y cudles son las diferencias estadisticamente
significativas?

* RQ3e. ;Cual es la variable (género, afio escolar y énfasis
u orientacién del programa) que tiene mayor tamafio de
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efecto en la participacion en acciones vinculadas a lo poli-
tico y causas sociales en Internet?

Metodologia

Cada una de las dimensiones de ciudadania digital ha sido
operacionalizada y medida en el estudio a partir de distintas
preguntas e items descritos en el capitulo metodolégico. Las pre-
guntas e items por abordar como variables dependientes seran:

e P 43 ;Has experimentado en Internet alguna de las si-
guientes situaciones?

e P44 ;Has realizado alguna de estas actividades ante en-
tidades de gobierno a través de Internet o plataformas
digitales?

e D 46. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones
vinculadas a lo politico o causas sociales por Internet?

En tanto, con el fin de explorar la posible variaciéon de res-
puestas y peso que puedan tener ciertos aspectos demogréficos
o del entorno universitario, las variables independientes que se
han tomado para este estudio son: género (otro, mujer, hombre),
afo escolar (primero, segundo, tercero, cuarto y quinto); y énfa-
sis (Comunicaciéon Social; Periodismo, Comunicacién organiza-
cional/Empresarial/corporativa; Comunicacion Estratégica; Pro-
duccién Audiovisual; Publicidad o Mercadotecnia; Atin no curso
énfasis/Tronco Comiin; No existe énfasis, orientacién o enfoque,
Otro énfasis).
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Estrategia de analisis

Para las preguntas RQ1, 2 y 3a que presentan los resultados
descriptivos de cada variable, se corrieron frecuencias (porcenta-
jes) para el caso de las variables categéricas y descriptivos como
promedio (M) y desviacién estdndar (SD) para el caso de varia-
bles dependientes numéricas o de intervalo.

Para responder a las preguntas RQ1b y RQ2b referentes a la
variacion de las tres experiencias de convivencia y seis acciones
digitales ante entidades de gobierno por afio escolar, énfasis de
carrera y género, se realizaron los siguientes pasos. En primer lu-
gar, dado que se trata de variables categoricas, se corrieron tablas
de contingencia entre cada una de las variables dependientes y
las tres independientes. En segundo lugar, se tabularon y grafi-
caron los porcentajes del “si” correspondientes a cada grupo de
variables. En tercer lugar, para cada tabla de contingencia (cruce)
se corrio y registro la prueba de independencia del chi cuadrado
(02), 1a significacion estadistica (valores p=<.001, p=<.01 y p=<.05)
y el tamafio de efecto (V de Cramer). Para responder a RQle y
RQ2e, referente a la variable independiente con mayor tamafio
de efecto, se tabularon los valores V de Cramer y se interpreto el
porcentaje de la varianza explicada por cada variable.

Para el caso de la pregunta RQ3b, c y d, se trata de una varia-
ble ordinal compuesta con escala tipo Likert a cinco puntos sus-
ceptible de ser tratada como numérica o de intervalo segtn las
nuevas convenciones en la literatura (ver Carifio & Perla, 2008;
Harpe, 2015; Sullivan & Artino, 2013). Por tato, se corrieron en
primer lugar pruebas de comparaciéon de medias y desviaciones
estdndar entre cada una de las once variables dependientes res-
pecto de las tres variables independientes, y en segundo lugar
se calcularon pruebas de andlisis de varianza (ANOVA), para
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registrar el cociente de varianzas F, la significacion estadistica (y
valores p) y el tamafio de efecto Eta cuadrado (n2). Posteriormen-
te se graficaron y visualizaron los promedios (M) resultantes, y
para el caso de RQ3e, se tabularon y compararon los tamafios de
efecto (n2) para interpretar el porcentaje de la varianza explicada
de cada variable independiente.

HALLAZGOS: LA CIUDADANIA DIGITAL
EN JOVENES UNIVERSITARIOS

Convivencia digital e (in)civilidad

La primera pregunta de investigacién (RQla) explora qué si-
tuaciones de incivilidad digital han experimentado los jévenes
universitarios de AUSJAL. Los resultados muestran que la ma-
yoria de los encuestados son sensibles a las politicas de las plata-
formas digitales respecto de contenido dafiino y ofensivo, pues
mas de tres cuartos de los encuestados (76.3%) han reportado di-
cho contenido. Por el contrario, casi cuatro de cada diez (38.4%)
ha visto su contenido o comentarios censurados, eliminados o
reportados y tres de cada diez ha sido bloqueado por otros usua-
rios por opiniones o comentarios (30.2%). Un 13.7% también dijo
pertenecer a grupos o comunidades bloqueadas o censuradas
por contenidos (Grafico 1). Estos resultados sugieren que, por un
lado, hasta ahora las experiencias de incivilidad ocurren mayo-
ritariamente a partir de opiniones aisladas y no necesariamente
como parte de una agenda mas amplia de una comunidad vir-
tual que sisteméticamente sea reportada y censurada por ofensi-
va o dafiina. Por otro lado, la comunidad estudiantil de AUSJAL
es proclive y sensible a aprovechar las plataformas para eliminar
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y denunciar contenido ofensivo. Es decir, comparativamente los
estudiantes incurren en buenas —y no malas— practicas de convi-
vencia digital.

Grafico 1. Convivencia digital y experiencias de (in)civilidad

Experiencias de (in)civilidad entre estudiantes
de AUSJAL (% que dijo si)
Pregunta: jHas experimentado en las redes sociales
alguna de las siguientes situaciones?

384 %

|1 Haber tenido comentarios o contenidos
censurados, eliminados o reportados

. Haber sido bloqueado(as) por otros usuarios
debido a tus opiniones o comentarios

. Haber sido integrante de un grupo o comunidad
bloqueado o censarada debido al tipo de
contenidos que publica

Il Haber reportado o denunciado en redes sociales
un contenido que consideras inapropiado u

ofesnsivo para otro colectivo

Fuente: elaboracion propia
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La segunda pregunta de investigacion (RQ2) busca exami-
nar la variaciéon de dichas experiencias de (in)civilidad digital
segun el afio cursado, el énfasis de programa de pregrado y el
género del encuestado. Al respecto, los datos sugieren que ni
las variables afio cursado o énfasis del programa ejercen algin
efecto significativo en la experiencia de practicas de convivencia
digital, aun si las précticas varfan entre los estudiantes de diver-
sos afos y orientaciones de carrera. El tamafio de efecto minimo
sugiere que ni la adquisicién gradual de conocimiento que supo-
ne el avance del curso, ni el conocimiento especializado que se
adquiere con el énfasis especifico de una orientacion, genera de-
terminantemente practicas de civilidad o incivilidad, por lo que
se corrobora la tendencia de la literatura a explorar otros factores
predictores y asociados de incivilidad (Shahwar y Dhar, 2023).

Por el contrario, y corroborando los estudios existentes, la va-
riable ‘género” (Gréfico 2) si ejerce un efecto sustancial en la dis-
posicién a haber experimentado las cuatro practicas de (in)civili-
dad. El género mostré diferencias estadisticamente significativas
en la censura o reporte a comentarios o contenidos (x?=23.122,
p=<.001, V= 13), donde los estudiantes no binarios (48.1%) y los
estudiantes de género masculino (46.2%) se destacan significa-
tivamente de sus pares femeninos (33.6%). Las diferencias esta-
disticamente significativas también se dan en la experiencia de
bloqueo de opiniones (x?=24.561, p=<.001, V= .18), donde los estu-
diantes del género masculino (41.5%) casi doblan esta experien-
cia con respecto a sus pares no binarios (20%) y en menor medida
a las mujeres (24.2%).

Asimismo, observamos diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre géneros en la pertenencia a alguna comunidad cen-
surada (x*=9.544, p=<.001, V= .132), donde los varones (19.6%) y los
estudiantes no binarios (19.2%) reportan experiencias similares,
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pero doblan el porcentaje de sus pares mujeres (10.2%). Asimis-
mo, dentro de las experiencias de civilidad, la practica de re-
portar contenidos ofensivos también arrojé diferencias estadis-
ticamente significativas (x*= p=<.01, V= .08), pero esta vez es el
estudiantado de género no binario (88.5%), y en menor medida
las mujeres y varones (78.3% y 72.1%, respectivamente), quienes
tienen mds propension a reportar estos contenidos.

Grafica 2. Variacién de experiencias de incivilidad
por género

Experiencias de (in)civilidad por género
Pregunta: ;jHas experimentado en las redes sociales alguna de las siguientes situaciones?
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Haber tenido comentarios Haber sido bloqueado(as) Haber sido integrante de Haber'reportado o
o contenidos censurados, por otros usuarios un grupo o comunidad der?unuado en rec!es
eliminados o reportados  debido a tus opiniones bloqueado o censarada sociales un contenido
0 comentarios debido al tipo de que consideras inapropiado
contenidos que publica u ofensivo para otros

0 un colectivo
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Fuente: elaboracion propia
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Respecto de la variable con el mayor tamafio de efecto (RQle),
los resultados de la V de Cramer sugieren que la variable géne-
ro es la tnica que gener¢ diferencias estadisticas con tamafios
de efecto muy moderados para explicar las cuatro variables de
convivencia digital. En donde mas peso ejerce es en ser bloquea-
do (18% de la varianza explicada). En las otras dos précticas de
incivilidad ejerce solamente el 13% y 8% de la varianza, respec-
tivamente, lo que sugiere la necesidad de explorar otros factores
explicativos fuera del perfil demogréfico o el entorno escolar. La
frecuencia de conexién, el uso de redes y los intereses tematicos
pudieran tener mds poder explicativo.

Acciones digitales ante entidades del gobierno

(Qué acciones digitales ante instancias gubernamentales rea-
lizan los estudiantes de Comunicacion de AUSJAL (RQ2a)? Como
muestra el Gréafico 3, seis de cada diez estudiantes latinoameri-
canos encuestados tienden a buscar informacién sobre entidades
gubernamentales, mientras que la mitad realiza tramites guber-
namentales. Poco mas de un cuarto de los encuestados (27.6%)
solicita acceso a la informacién publica, mientras que menos de
un quinto publica opiniones sobre asuntos civicos y politicos
(16.7%). Finalmente, una minoria presenta quejas (12.7%) o hace
denuncias (9.7%) ante entidades de gobierno. En contraparte, un
cuarto de los estudiantes encuestados (25.1%) nunca ha realizado
alguna de estas acciones por Internet.
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Grafico 3. Los jévenes universitarios ante las entidades
gubernamentales

Acciones digitales realizadas ante entidades de gobierno
% de encuestados que dijo “Si”
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o politicos ante entidades de gobierno
Solicitar acceso a informacion publica
de algunos organismos estatales
Presentar quejas ante

entidades de gobierno

Hacer denuncias a entidades

de gobierno

Ninguna de las anteriores

acciones

Fuente: elaboracion propia

Con respecto de la variacion de realizacién de acciones ante
el gobierno por afio escolar (RQ2b) encontramos que esta varia-
ble genera diferencias estadisticamente significativas entre estu-
diantes de distintas cohortes en cuatro de seis acciones (Grafico
4). Con la mayor significacion estadistica y tamafio de efecto tene-
mos el solicitar acceso a informacién publica (x*=56.365, p=<0.001,
V= .020) y la realizacién de tramites ante entidades de gobierno
(x*=39.612, p=<0.001, V= .017). Le siguen en importancia el buscar
informacién sobre el gobierno (x*= 16.414, p=<0.05, V= .011) y, con
menor significancia estadistica y tamafio de efecto, el hacer de-
nuncias ante entidades de gobierno (x*=11.87, p=<0.01, V= .09). En
tres de los cuatro casos (e incluso en las dos acciones que no re-
sultaron estadisticamente significativas), hay un patrén comuin:
un incremento gradual de acciones ante el gobierno conforme
avanza los estudios de licenciatura, es decir, entre los estudiantes
de primer grado y los de los dltimos afios (cuarto y quinto).
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En la préctica de solicitar informacién ptblica, los de primer
grado la realizaron sélo en 17% y los de cuarto y quinto afio en
39.6% y 39.9%, respectivamente, lo que implica méas de la mitad
del incremento. En la realizaciéon de trdmites ante gobierno, los
estudiantes de ler afio incurrieron en esta practica en 37.8%, y los
de 5to afio en 58.6%. En la buisqueda de informacién sobre enti-
dades de gobierno, la mitad de los estudiantes recién ingresados
la habian realizado, mientras que los de cuarto y quinto afio lo
hicieron en 64.6% y 62.4%, respectivamente.

En las denuncias contra el gobierno, las diferencias entre co-
hortes no siguen el patrén tan definidamente: los de primero y
segundo afio presentan incidencia parecida (6.2% y 6%, respec-
tivamente), mientras que los de cuarto afio ligeramente mayores
niveles (11.9%), respecto de 5to y 3er afio (10.8% y 10.3%, respecti-
vamente). Por tiltimo, méas de un tercio de los encuestados de pri-
mer grado (35%) nunca ha hecho una de las seis acciones ante go-
bierno, en contraparte al cuarto de los encuestados de quinto afio
(22.3%) que tampoco lo ha hecho. En su conjunto, los resultados
sugieren, por un lado, que los conocimientos graduales adquiri-
dos en la universidad incrementan las habilidades y motivacio-
nes para entablar acciones ante entidades gubernamentales, asi
como los mds avanzados que quizas ya han entrado al mercado
laboral y productivo o que deban valerse por si mismos.

En cuanto a la variacién de tramites digitales por énfasis de
carrera (RQ2c), esta variable ejercié un tamafio de efecto bajo a
moderado s6lo en tres acciones que presentaron diferencias esta-
disticamente significativas (Ver Grafica 4). Con mayor significan-
cia y tamafio de efecto, encontramos la solicitud de acceso a in-
formacioén publica (x*=49.198, p=< .001, V= 19), que sobradamente
lideran los estudiantes de periodismo (42.1%), con mas del doble
de los de publicidad y mercadotecnia (18.9%) y comunicacion
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organizacional (16.2%), lo que sugiere que es en este eje profesio-
nal donde los estudiantes aprenden las herramientas para soli-
citar informacién ptblica, elemento clave para el periodismo de
investigacion y el rendimiento de cuentas.

Grafica 4. Variacién de acciones de gobierno por afo escolar

Realizacion de acciones ante el gobierno por afo escolar
Porcentaje (%) de encuestados que dijo “Si”
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== Presentar quejas ante entidades del gobierno
=== Hacer denuncias a entidades de gobierno
=== Ninguna de las anteriores

Fuente: elaboracion propia
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El énfasis del programa (Gréfica 5) también ejerce influencia
y significacion estadistica en la realizacion de trdmites ante enti-
dades de gobierno (x*=49.198, p=< .001, V= .16) y en la consulta de
informacién sobre las mismas (x*>=49.198, p=<. 001, V= .14). Nue-
vamente para el caso de consulta, son la mayoria de los estudian-
tes de periodismo quienes mas incurren en la practica (69%), en
comparacién con los de publicidad, que son quienes menos los
hacen (42.5%). Por otro lado, son los estudiantes de comunicacién
estratégica quienes mas realizan tramites ante gobierno (69.4%),
casi treinta puntos porcentuales méds que quienes menos lo ha-
cen, que son los de comunicacién y comunicacién social (38.4%).
Respecto del género (RQ2d), podemos destacar que, si bien los
trdmites y acciones digitales ante el gobierno variaron entre
mujeres, hombres y estudiantes no binarios, las diferencias no
resultaron estadisticamente significativas y el tamafio de efecto
de esta variable result6 practicamente nulo, por lo que no hubo
necesidad de graficarlas.
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Gréfica 5. Variaciéon de interaccién con el gobierno
por énfasis de carrera

Acciones digitales ante el gobierno por énfasis de carrera
Porcentaje (%) de encuestados que dijo “Si”
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Fuente: elaboracion propia
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Con relacién a las variables con mayor tamafio de efecto
(RQ2e), solo las variables afio y énfasis tuvieron efecto en ejercer
diferencias estadisticamente significativas en las acciones ejer-
cidas ante el gobierno por Internet. El afio escolar y el énfasis
impactan la solicitud de informacién publica con el 20 y 19 por
ciento de la varianza explicada, respectivamente, lo que sugiere
que entre ambas explican casi el 40% de los factores que detonan
esta accion: ser estudiante de periodismo de los tltimos afios de
la carrera. Por otra parte, también ejercen una varianza similar
(17% el afio y 16% el énfasis) de realizar trdmites ante entidades
de gobierno, por lo que juntos explican casi un tercio de la va-
rianza. En cambio, s6lo explican juntas un cuarto de la varianza
en la busqueda de informacién (11% el afio y 14% el énfasis). Los
estudiantes mds avanzados suelen interactuar més con el gobier-
no a través de las plataformas digitales, mientras que entre los
distintos énfasis puede haber mas variacion en dependencia de
las acciones.

Practicas politicas y ciudadanas en Internet

(Con qué frecuencia realizan los estudiantes de AUSJAL accio-
nes vinculadas a lo politico o causas sociales en Internet (RQ3a)?
Como muestra la Gréfica 6, las acciones digitales que llevan a
cabo con mayor frecuencia los estudiantes latinoamericanos sue-
len ser aquéllas en las que acttan de forma individual y no re-
quieren alta proactividad o iniciativa, corroborando con ello los
estudios existentes. Destacan la consulta tanto de informacién de
causas sociales (M=3.17, DE=1.16) e informacién politica (M=3.13,
DE=1.24), practicas frecuentes en las que incurren cuatro de cada
diez estudiantes encuestados (39% y 38.7%, respectivamente).
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Le siguieron el expresar la opinién personal acerca de asuntos
sociales o de la comunidad (M=2.63, DE=1.29) y el apoyo a pro-
testas o movilizaciones politicas o por causas sociales (M=2.53,
DE=1.32) que realiza frecuentemente casi un cuarto de los en-
cuestados (26.5% y 24.4%, respectivamente). Por otra parte, la
alta desviacion estdndar registrada en todas las practicas sugiere
que la frecuencia es altamente variable. Por ejemplo, las cuatro
préacticas mas frecuentes también tienen un amplio porcentaje de
estudiantes que no incurren en ellas: el 30.2% rara vez o nunca
consultan informacién de temas sociales y el 25.7% casi nunca o
nunca consulta informacién politica.

Asimismo, casi la mitad (47.4%) se priva de expresar su opi-
nién sobre temas sociales o de apoyar protestas o movilizaciones
politicas (50.4%). Por otra parte, las dos practicas que presenta-
ron menor frecuencia estan asociadas con la accién proactiva de
iniciar o ser parte de grupos o comunidades en redes sociales,
ya sea de carécter politico (M=1.66, DE=1.10) o de carécter social
(M=1.95; DE=1.22). Le siguen crear o participar en campafias de
plataformas de peticiones online (M=1.66, DE=1.10), y movilizar
contactos en torno a causas politicas (M=2.06, DE=1.16).
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Grafica 6. Practicas politicas y participacion ciudadana
de los jovenes en Internet
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Con relacién a la variacion de las acciones politicas digitales
por afio (RQ3b), como muestra la Grafica 7, existen diferencias
generalmente incrementales entre cada una de las cohortes res-
pecto de la frecuencia con que incurren en once practicas politi-
cas en cuestion, pero sélo cuatro acciones arrojaron diferencias
estadisticamente significativas y con tamafios de efecto de mo-
derados a bajo: la consulta de informacién politica (F=4.84, p=<
0.001, n*= .013); expresar opinién personal acerca de asuntos po-
liticos (F=3.393, =p=< 0.01, 12= .09); movilizar contactos en torno
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a causas politicas (F=2.562, p=< 0.05,12= .07); y crear o participar
en campanas de plataformas de peticiones online (F=2.582, p=<
0.05,1*=.07). En las cuatro practicas son los estudiantes de cuarto
afno los que presentan mayor frecuencia de accién: tanto en la
consulta de informacién politica, (M=3.32, DE=1.21); en la expre-
sién de opiniones politicas (M=2.65, DE=1.30); en la movilizacién
por causas politicas (M=2.19, DE=1.19) y en la participaciéon de
campaifas (M=2.19, DE=1.23).

Los estudiantes de cuarto afio, en gran medida seguidos de
los de quinto afio, también presentaron mayores promedios de
frecuencia en el resto de las acciones, aunque las diferencias no
fueron estadisticamente significativas. Por otro lado, las desvia-
ciones estandar relativamente altas sugieren que la frecuencia es
altamente variable en cada una de las acciones. Los estudiantes
de primer grado registraron los promedios més bajos: en consul-
ta de informacién politica (M=2.92, DE=1.98); en la expresion de
opiniones politicas (M=1.93; DE=1.23); en la movilizacién politica
de contactos (M=1.93; DE=1.13), y en la creacién o participacién de
campanas (M=1.92, DE=1.15). Estos resultados muestran que, en
general, y decisivamente en esas cuatro practicas, la maduracion
progresiva de los estudiantes, la adquisicién de conocimientos y
la socializacién gradual van incrementando la conciencia politi-
ca y social de los estudiantes.
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Gréfica 7. Variacion de practicas politicas por afo escolar
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En cuanto a la frecuencia de acciones politicas entre estudian-
tes que cursan distintos énfasis o especialidades en su carrera
(RQ3c), encontramos que se trata de la variable decisiva que pro-
duce maés diferencias estadisticamente significativas entre estu-
diantes en siete de las once acciones estudiadas (Grafica 8). Las
primeras cuatro con mayor variacién y significacion estadistica,
asi como tamafio de efecto moderado fueron la consulta de infor-
macién politica (F=6.23, p=<0.001, n*= .033), el comentar las no-
ticias y columnas de opinién sobre temas sociales que aparecen
en los medios (F=4.824, p=< 0.001, n*= .026); expresar opiniones
personales acerca de asuntos politicos (F=3.903, p=< 0.001, n*=
.021), y expresar opiniones personales acerca de asuntos sociales
o de la comunidad (F=3.319, p=<0.001, n*= .018). En las cuatro
practicas lideran mayoritariamente los estudiantes de periodis-
mo, pero los altos niveles de desviacion estandar sugieren que
hay poco consenso entre estudiantes.

Por ejemplo, los de periodismo encabezan la consulta de in-
formacion (M=3.53, DE=1.10) junto a los de comunicacién organi-
zacional (M=3.5, DE=1.31), pero eso supera por mds de siete dé-
cimas a los estudiantes de publicidad o mercadotecnia (M=2.78,
DE=1.16) que registraron los niveles mas bajos. En comentar
noticias y columnas de opinién lideraron los estudiantes de
comunicacién organizacional y corporativa (M=2.82, DE=1.44),
mientras que los de produccién audiovisual registraron la menor
frecuencia (M=2.10, DE=1.20). La expresioén de opiniones politicas
la encabezan los estudiantes de periodismo (M=2.84, DE=1.31),
mientras que los que tienen otro énfasis opinan con menor fre-
cuencia (M=2.33, DE=1.33). Igual patrén presenta el opinar sobre
asuntos sociales, mas frecuente entre los estudiantes de perio-
dismo (M=2.93, DE=1.30) y comunicacién organizacional (M=2.9,
DE=143), y menos entre los que tienen otro énfasis (M=2.32,
DE=1.23).
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Las siguientes précticas que presentaron diferencias estadis-
ticamente significativas entre estudiantes de distintos énfasis de
carrera (Gréfica 7), aunque con significancia menor, son el apo-
yo a protestas o movilizaciones politicas (F=3.006, p=<0.01, n’=
.016); consultar informacién sobre causas sociales o comunitarias
(F=2.833, p=< 0.01, n*= .015), y la movilizacién de tus contactos
en torno a causas politicas (F=2.822, p=<0.01, n’=.015). En el pri-
mer caso, nuevamente los periodistas en formacién encabezan la
mayor frecuencia (M=2.88, DE=1.35) y menos los que no tienen
o no aplican un énfasis (M=2.36, DE=1.08). La movilizacién de
contactos la encabezan con mayor frecuencia los estudiantes de
publicidad y mercadotecnia (M=2.41, DE=1.17); mientras que al
fondo de esta practica estan los estudiantes de produccién au-
diovisual (M=1.98, DE=1.11) y sin énfasis (M=1.95, DE=1.12). Fi-
nalmente, la consulta de informacién sobre causas sociales y
comunitarias también la encabezan estudiantes de periodismo
(M=3.41, DE=1.11) en contraste a aquellos donde no aplica énfasis
(M=2.95, DE=1.32) y produccién audiovisual (M=2.96, DE=1.15).
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Grafica 8. Variacién de précticas politicas
por énfasis de programa
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(1=nunca, 2=rara vez, 3=A veces, 4=Frecuentemente, %= Muy frecuentemente)

4,0

1,0
) \ o > \ £ ) )
O A S Y
& O O & N O o (9 '
SIS £ $ & o & o
$ < &K 3% Ny & $ 5
SO g & bY‘ & S & o
G A o
¢ o) ¢ &€ N <

=== Consultar informacion sobre causas sociales o comunitarias
e Consultar informacion politica
=== EXpresar tu opinion personal sobre asuntos sociales y comunitarios
e Apoyar protestas o movilizaciones politicas o por causas sociales
== Expresar tu opinion sobre asuntos politicos

Movilizar a tus contactos por causa social o comunitaria
=== (COomentar noticias y columnas de opinion sobre temas sociales
== Movilizar a tus contactos en torno a causas politicas
e Crear o participar en campanfas de peticiones online

Iniciar o pertenecer a un grupo social o comunitario en RRSS
=== |niciar o pertenecer a grupo politico en RRSS

Fuente: elaboracion propia



288 e BIBLIOTECA DE COMUNICACION

Asimismo, como muestra la Gréfica 9, las practicas politicas re-
gistran diferencias entre los distintos géneros (RQ3d), pero sélo
cuatro précticas politicas arrojaron diferencias estadisticamente
significativas entre hombres, mujeres y género no binario: el apo-
yo a protestas o movilizaciones politicas o por causas sociales
(F=7.611; p=< 0.001, n*= .010), la movilizacién de contactos en torno
a alguna causa social o comunitaria (F=5.15, p=< 0.01 n*= .007) y
en mucho menor nivel de significacién estadistica, la expresién de
la opinién personal acerca de asuntos politicos (F=3.273, p=< 0.05,
n?=.004) y la creacién o participacién en camparfias de plataformas
de peticiones online (F=3.022, p=< 0.05, n*= .004). Los tres prime-
ros casos son apuntalados con mayor frecuencia por los estudian-
tes no binarios, quienes apoyan con méds frecuencia movilizacio-
nes politicas o por causas sociales (M=3.29, DE=1.44), movilizan a
sus contactos en torno a alguna causa (M=2.71, DE=1.33), y expre-
san opiniones acerca de asuntos politicos (M=2.64, DE=1.34). En el
caso de la creacién o participacion en campanas de plataformas de
peticiones online, fueron las mujeres estudiantes las que encabe-
zaron el resultado (M=2.11, DE=1.23).

En términos generales, esto significa que los estudiantes de
género no binario parecen tener mas desarrollada subjetividades
politicas para movilizar causas sociales y politicas que sus compa-
fieros y compafieras. En contraste, en esas mismas acciones, son las
mujeres las que tienden a expresar con menos frecuencia sus opi-
niones politicas (M=2.42, DE=1.25), los hombres son los menos pro-
pensos a apoyar (M=2.41, DE=1.29) y sobre todo a movilizar con-
tactos (M=2.23, DE=1.17) protestas o causas sociales. En tanto, los
hombres (M=1.95, DE=1.14) y los estudiantes no binarios (M=1.93,
DE=0.94) suelen estar a la par respecto de participar en campafias
en plataformas respecto de mas bajas frecuencias de participacién
que las mujeres (Gréfica 8). El resto de las acciones politicas no pre-
sentd diferencias estadisticamente significativas, pero si podemos
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advertir indicios de que los hombres tienden a usar mas su voz,
pero no acompafar causas sociales, mientras que el estudiantado
no binario decisivamente si destaca por acompafiar y movilizar a la
accion social, fenémeno que puede ser un reflejo de una identidad
minoritaria que busca visibilizar y defender su condicién.

Gréfica 9. Variacién de practicas politicas por género
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Finalmente, para responder la tltima pregunta de investiga-
cién (RQ3e), sobre cudl de las variables independientes ejerce mas
peso en las practicas politicas digitales, comparamos los tamafios
de efecto de Eta cuadrado (n2) de cada una de las tres variables
independientes en cada una de las once acciones o variables de-
pendientes. La variable con mayor tamafio de efecto para deter-
minar las practicas politico-sociales por Internet (RQ3e) fue el
énfasis del programa, que no sélo afectd significativamente siete
acciones politicas, sino también arrojé mayor varianza, seguido
por el afio escolar y el género, que explicaron cuatro acciones
cada una con mucho menor varianza explicada. Especificamente,
la consulta de informacién politica es en la que el énfasis ejer-
ce mayor tamafo de efecto, con 33% de la varianza explicada,
sumado al 13% de varianza del afio escolar (4to afio). Le siguen
en orden descendente de varianza explicada por el énfasis el co-
mentar noticias y columnas de opinién (26%), y la expresién de
opiniones. Es en esta tltima practica donde las tres variables si
ejercen un efecto: el énfasis explica 21% de varianza, el afio esco-
lar 9% y el género el 4% solamente.

Es decir, nuestras tres variables dependientes en cuestion
explican un tercio de los posibles factores sobre por qué los es-
tudiantes expresan o no sus opiniones politicas en Internet. En
cambio, la expresion de opiniones de asuntos sociales sélo es ex-
plicada por el énfasis del programa, con 18% de la varianza, asi
como la consulta sobre causas sociales, donde explica el 15% de la
varianza. El apoyo a protestas y movilizacion estd mas determi-
nado también por el énfasis (16% de la varianza explicada) junto
al género (no binario), que explica el 10% de la varianza. En tanto,
la movilizacién més proactiva de contactos para causas politicas
la explica el énfasis de la carrera (15% de la varianza) y el afio es-
colar (7% de varianza), pero la movilizacién para causas sociales
es minimamente mds explicada por el énfasis y el género (9%
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y 7% de la varianza explicada, respectivamente). Finalmente, la
participacion en campaiias y plataformas de peticiones presenta
minimo tamafio de efecto de las tres variables, pero, aun asi, el
afno (7% de varianza) y el énfasis (6%) aportan un minimo efecto.

CONCLUSIONES: LA CIUDADANIA JUVENIL EN CIERNES

Este capitulo ha buscado explorar el desarrollo de la ciuda-
dania digital de los estudiantes de comunicacién de las catorce
universidades jesuitas latinoamericanas participantes del estudio,
correspondientes a nueve paises. Para ello, examinamos tres di-
mensiones de ciudadania digital que suponen la convivencia con
los semejantes (civilidad), los poderes establecidos (acciones ante
gobierno), y los actores y causas politicas en los entornos digitales
(acciones politicas y sociales en Internet). La literatura ha sugerido,
a grandes rasgos, que los estudiantes universitarios poseen com-
petencias para ejercer el amplio repertorio de précticas de ciuda-
dania digital, pero de forma més pasiva y modesta, que no implica
necesariamente la participacion colectiva o proactiva. Incluso se
han llegado a cuestionar los discursos que conciben las redes so-
ciales como escenarios potenciales para favorecer la participacién
politica (Bentivegna, 2006). Sin embargo, estos hallazgos estarian
mediados por el género, que si incentiva a los grupos minoritarios
a la mayor expresion politica y social en Internet, por un lado, y
a la denuncia de précticas inciviles, por otro. Nuestros hallazgos
han contribuido a madurar y matizar esa discusion.

En la dimensién de convivencia y civilidad digital, encon-
tramos que, en general, los estudiantes de Comunicacién —es-
pecialmente minorias sexuales— tienden a adoptar una actitud
vigilante ante los contenidos nocivos que circulan en Internet.
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Sin embargo, un pequefio enclave de estudiantes varones suele
recibir sanciones como bloqueos, reporte o eliminacién de con-
tenidos, lo que amerita indagar los tipos de contenidos y opinio-
nes en donde se manifiesta esta incivilidad. Por otro lado, aun
cuando la pertenencia a grupos ofensivos o de discursos de odio
es todavia minoritario, y la mayoria de las y los estudiantes re-
porta contenidos ofensivos, no hay razones para suponer que es
desde la universidad donde se crean competencias para la civi-
lidad digital (o para la proteccién contra la incivilidad), pues las
variables relativas al afio escolar o la especialidad no resultaron
importantes, lo que sugiere que, aparte del género, hay otros fac-
tores que definen el ser victimas o perpetradores de incivilidad
digital. Ello nos llama a hacer mayores esfuerzos para fortalecer
la formacién y ensefianza de competencias que fomenten la con-
vivencia digital sana y deliberativa con otros usuarios.

Respecto de la ciudadania formal ante las entidades de poder,
se ha establecido que la carrera universitaria en Comunicacion
si es un detonador de un tipo de ciudadania que involucra la
interaccién con las instancias de gobierno, llenando con ello un
vacio en la literatura. A mayor progreso en los estudios, hay mas
probabilidad de que los jovenes interactiien digitalmente y de di-
versas formas con el Estado. Especificamente, son los estudiantes
de periodismo quienes tienen mayor propension a realizar es-
tas acciones de interaccién formal, especialmente en el frente de
la solicitud de informacién publica, al tratarse de una habilidad
que usualmente se ensefia en las aulas y forma parte de la juris-
diccién profesional del periodismo, ya que les permite el llamado
a cuentas a los poderosos.

Finalmente, las practicas ciudadanas y politicas suelen estar
enfocadas en aquellas acciones que involucran mayoritariamen-
te la participacion individual y la reaccién pasiva, méds que la
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participacién colectiva o la proactividad, con lo que se corrobo-
ran los estudios previos. En cuanto al género, también corrobo-
ramos que las condicionantes subjetivas de la exclusiéon pueden
funcionar como detonadores para que el estudiantado no binario
tienda a expresarse més politicamente a partir de la movilizacién
social. Asimismo, hay evidencias de que el entorno universitario,
ya sea a partir del propio contenido curricular del énfasis del
programa, o de la adquisicién gradual de conocimientos y la ma-
yor socializacién con sus pares, si estd nutriendo y acompanan-
do la maduracién de muchas de estas précticas, especialmente
entre estudiantes de periodismo y de comunicacién organiza-
cional, que suelen ser méas politicamente activos que sus pares.
Ello convoca al desarrollo urgente de competencias medidticas
equitativas para todos los estudiantes y no sélo para aquellos que
directamente estan llamados, por su naturaleza, a involucrarse
con los asuntos publicos y politicos.

A partir de una operacionalizacién detallada y amplia de di-
mensiones sobre ciudadania digital, nuestro estudio ha aportado
evidencia sustancial para focalizar el impacto del género, el afio
cursado y el énfasis especifico en la adquisicién de competen-
cias para convivir, expresarse, participar e interactuar con las
entidades de gobierno. Sin embargo, futuros estudios deberian
explorar més a fondo otras caracteristicas de los entornos institu-
cionales, asi como otras variables ya reportadas por la literatura
académica —como el uso de ciertos dispositivos, el consumo de
diversos tipos de contenidos, la frecuencia de conexién a redes
sociales y la propension a la creacién de contenidos— en conjun-
to con las variables aqui exploradas para aquilatar el peso que
tienen los procesos de ensefianza-aprendizaje en la formacion y
maduracion de la ciudadania digital. Por lo pronto, los resultados
apuntan todavia a una ciudadania en formacion, ejercida de for-
ma mas individual y reactiva, que colectiva y proactiva.
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